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Introduzione

11 seguente manuale ¢ la base per la configurazione e 'utilizzo del sistema RepeairsLab.

I sistema RepeairsLab permette di gestire l'ingresso e l'uscita degli apparecchi in riparazione per un piccolo laboratorio
di riparazione o centro di assistenza.

L'applicazione permette la stampa di una “Scheda di riparazione” per ogni apparecchio e di gestire lo stato della
riparazione. All'interno della scheda ¢ possibile inserire le caratteristiche dell'apparecchio consegnato e lo stato della
riparazione.

11 sistema offre la gestione di diverse anagrafiche per la definizione degli stati della riparazione, dei clienti, delle
tipologie di apparecchio, dei marchi e dei modelli.

E' possibile la stampa di una versione cartacea della scheda di riparazione anche in duplice copia per l'archiviazione
cartacea e come ricevuta di consegna per il cliente.

Installazione

L'applicazione non ha bisogno di una particolare procedura, in quanto basta effettuare il download dell'applicazione dal
seguente indirizzo

http://sourceforge.net/projects/repairslab/
e andare nella sezione download e scaricare la versione binary piu recente.

11 file scaricato ¢ un archivio, estrarlo e per avviare l'applicazione eseguire su sistemi MS Windows il file “start.bat”
mentre su sistemi linux “start.sh”.

Prerequisito all'utilizzo del sistema ¢ l'installazione di JAVA 1.5 o versione superiore come Java virtual machine
predefinita.

Per verificare la propria versione di java aprire un prompt dei comandi o schell e eseguire il comando java -vession,
come nella seguente immagine.

o (@ i ek
Microsoft Windows XP [Uersione 5.1.2600] [<] Fle Modifica Visualizza Terminale Schede Aiuto
(C) Copyright 1985-2001 Microsoft Corp. fabrizio@ubuntu:~§ java -version

java version "1.6.0 06"

C:\Documents and Settings\fabrizio>java -version Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.6.6 86-be2)
java version "1.8.0_10-rc .

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.8.0_18-rc-bh28) Java HntSpnttTm. Client VM (build 10.6-b22, mixed mode, sharing)
Jaua HotSpot(TM) Client UM (build 11.8-b15, mixed mode, sharing) fabriziogubuntu:~$ []

C:\Documents and Settings\fabrizie>_
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Schermata principale

All'accesso al sistema viene visualizzata la seguente schermata con 'accesso dai menu alle anagrafiche alla
configurazione del sistema e all'interno del menu principale sono presenti le seguenti funzioni:

1. Accesso alla lista Schede di riparazione

2. Inserimento nuova scheda di riparazione

3. Visualizzazione scheda di riparazione (il sistema richiede di inserire il numero della scheda da visualizzare)
4. Modifica scheda di riparazione (il sistema richiede di inserire il numero della scheda da modificare)
5

Stampa scheda di riparazione (il sistema richiede di inserire il numero della scheda da stampare)

+#. RepairsLab

File Gestione Strumenti Help
Mena principale

E Ment principale

Lista Schede @ Nuova Scheda Visualizza Scheda % Modifica Snne«;‘ |=’J Stampa Scheda

RepairsLab

Gestione Labroatorio Centro Assitenza
¢

g

Per le funzioni di cui ai punti 3, 4 e 5 viene prima di accedere alla specifica funzione viene visualizzata la seguente
schermata, in cui € necessario inserire un valido numero di scheda di riparazione.

E Inserire numero Scheda di riparazione

| OK || Annulla |




Configurazione
Alle opzioni di configurazione si accede dal menu strumenti alla voce opzioni, dove viene visualizzata la seguente
schermata:
7. Opzioni
Logo
rd confilogofd.png
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M.B.. Lariparazione comporta una garanzia di 3 (tre) mesi solo sui componenti sostituiti. Per awalersi
ditale garanzia & necessario favorire la presente ricevuta ed assicurarsi che il sigillo posto

sull'apparecchio sia integro. Si procede senza preawisao nella riparazione fino a Euro 25,00, Sideclina
ogni responsabilitd sugli apparecchi non ritirati entro un mese dall'awenuta riparazione, edin caso di

ME

1]

Info indirizzo e telefono scheda stampata

“ia Sabaudia 19
3an Felice Circeo
Tele Fax EI??3EIEIDDDD|

[] Mon Stampare in Doppia Copia

Look And Feel

=a Metal

|v|

3 Annulla

[ salva

Opzioni Avanzate

Lista delle configurazioni:

1. Logo: rappresenta il logo della propria azienda, per modificarlo ¢ necessario premere il tasto seleziona e
selezionare un file di tipo JPEG, GIF o PNG. Il logo viene visualizzato nella stampa della scheda di

riparazione.

2. Informazioni per il cliente sulla scheda di manutenzione: sono informazioni aggiuntive visualizzate nella

stampa della scheda di riparazione.

3. Info indirizzo e telefono scheda stampata: informazioni della propria azienda nella stampa della scheda di

riparazione.

4. Non stampare in doppia copia: se viene abilitato tale check il sistema stampa una sola copia della scheda di

riparazione.

5. Look and Feel: modifica 'aspetto grafico dell'applicazione, ¢ necessario il riavvio dell'applicazione.
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Dalla schermata delle configurazioni (punto precedente) su menu opzioni avanzate si accede alla seguente schermata:

Comando di avvio

Processo Server

&ﬁ) COnfigurazione DB
JODBC Driver
JOBC Url

JDBC User

JDBC Passw

Embedded Server

Test ‘ | 3 Annulla H [l salva |

E' possibile configurare il sistema in due modalita che sono le seguenti
* Embedded Server

e Standard Server

Il sistema ¢ di default impostato su embedded, tale configurazione prevede 1'utilizzo da parte di un solo utente, non ¢
previsto accesso contemporaneo, la configurazione server invece prevede un utilizzo contemporaneo di piu sessioni.

Per la configurazione della modalita standard server € necessario installare su un server il Software Database
FirebirdSql e configurare il campo JDBC Url alla connessione con il file fdb presente all'interno della directory di

installazione db\fdb\GESTRIP.FBD.

E' possibile utilizzare anche altri database quali Oracle o0 Mysql eseguendo lo script db\er\modelGestRip.sql e

configurare opportunamente i parametri JDBC.
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Gestione Anagrafiche

L'accesso alle anagrafiche avviene dal menu Gestione e le anagrafiche disponibili sono:
1. Anagrafica clienti: contiene la lista dei clienti.
2. Anagrafica stati: contiene i possibili stati della scheda di lavorazione.

3. Anagrafica Tipo Riparazione: contiene le tipologie di riparazione ovvero ad esempio se una riparazione
avviene a carico del cliente o in garanzia oppure se avviene in sede o presso terzi.

4. Anagrafica Tipo Dati Acquisto: contiene le tipologie di dati di acquisto ovvero se tramite scontrino o fatura.

5. Anagrafica Tipo Oggetto: contiene le tipologie dell'apparecchio ovvero se € un cellulare piuttosto che un
televisore.

6. Anagrafica Marchi: contiene la lista dei marchi.
7. Anagrafica Modelli: contiene la lista dei modelli.
La modalita di funzionamento delle anagrafiche prevede due stati, ovvero modalita visualizzazione ¢ modalita modifica.

All'accesso si ¢ in modalita visualizzazione per passare alla modalita modifica premere il tasto edit, in modalita
modifica ¢ possibile modificare i campi e aggiungere altre voci andando sull'ultima riga della tabella e cancellare
dall'apposito tasto cancella. Per applicare le modifiche effettuate cliccare sul tasto salva per annullare l'apposito tasto
annulla.

I tasti in basso servono per agevolare la navigazione tra i vari record.

2%, RepairsLab
file Gestione Strumenti Help

Meni principale | Anagrafica Marchi | Anagrafica Tipologia Oggetti |~ Anagrafica Modelli

[ Anagrafica Modelli
D NOME DESCMODELLO IDMARCHI IDTIPOAPP FLAGATTIVO
A 1|nas smartphone Nokia Cellulare
2E51 Business Nokia Cellulare

Tasto Edit

Record: J"'“
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Inserimento scheda di riparazione

La funzione di inserimento nuova scheda di riparazione ¢ rappresentata dalla seguente schermata.

. Scheda Apparecchio

Scheda Numero: |1 Data Ingresso: |21-ott-2008 Data riconsegna: I:I Riconsegnato

l’Apparecchio in riparazione r Dati Cliente rCosti & Note r Riparazione |

Tipo Riparazione Apparecchio ricevuto
-]
Tipo Apparecchiatura  Marca Modello
- [=] [ Mt

Stato Riparazione
Serial / IMEI
| M

Accessori Consegnati

Dati di acquisto

Tipo:| |V|

Numero: | | Stato generale

Data:| ||F_31||IEI|

Difetto Segnalato

Non Conformita

Indietro || B Avanti || [ salva || = Stampa || 3 Cchiudi |

Tale schermata mostra una intestazione e quattro tab ognuna con differenti informazioni. La navigazione tra i tab puo
avvenire sia cliccando sul tab in alto che con i tasti di navigazione Indietro e Avanti in Basso.

L'intestazione presenta le seguenti informazioni:
1. Numero della scheda. Rappresenta un codice univoco progressivo che identifica la scheda di lavorazione.

2. La data di ingresso dell'apparecchio che viene automaticamente valorizzata con la data attuale ma puo essere
modificata nel caso in cui si stia per creare una scheda che identifica un apparecchio consegnato nei giorni
precedenti.

3. La data di riconsegna. Indica la data di restituzione dell'apparecchio al cliente e quindi se valorizzato indica
che la riparazione ¢ archiviata. Per valorizzare tale campo ¢ possibile semplicemente premere il check
riconsegnato e il sistema inserisce automaticamente la data attuale. Tale data puo essere anche inserita
manualmente o con il calendario accessibile con 'apposito tasto.

11 Tab apparecchio ha le seguenti informazioni:
1. Tipo riparazione. Dall'anagrafica Tipo Riparazione.
Stato riparazione. Dall'anagrafica Stati.
Dati acquisto tipo. Dall'anagrafica Tipo Dati Acquisto.
Dati acquisto numero e data. Indicano il numero e la data del documento di acquisto
Tipo Apparecchiatura. Dall'anagrafica Tipo Oggetto.

Marca. Dall'anagrafica Marchi.

NS v kW

Modello. Dall'anagrafica Modelli. Il tasto a fianco permette I'inserimento di nuovi modelli senza accedere
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direttamente all'anagrafica. In inserimento se selezionati marca e/o tipo apparecchiatura i valori di questo
campo sono filtrati per tali valori.

8. Campi descrittivi. I seguenti campi: Difetto Segnalato, Serial / IMEL Accessori Consegnati, Stato generale e
Non Conformita sono campi descrittivi per definire i dettagli delle informazioni della scheda di riparazione.

% Scheda Apparecchio

Scheda Numero: |1 Data Ingresso: |21-ott-2008 Data riconsegna: |:| Riconsegnato

(Apparecchioin riparazione rDati Cliente rCosti & Note r Riparazione |

Nome

Cognome

Telefono | {}SelezionaClienle ‘

Maobile
| @ Inserisci Cliente ‘

Indirizzo

Citta ‘ Modifica dati Clie... ‘

Email

Azienda

Partita VA

| @& Indietro || > Avanti || [ salva || (= Stampa || ¥ Chiudi |

11 tab Dati cliente ha le informazioni definite all'interno dell'anagrafica clienti ¢ infatti possibile, premendo il tasto
“Seleziona Cliente” interrogare I'anagrafica e selezionare un cliente. Se le informazioni relative al cliente selezionato
non sono complete o non risultano corrette ¢ possibile premere il tasto “Modifica dati Cliente” e fare le opportune
modifiche senza accedere direttamente all'anagrafica. Se ¢ necessario inserire un nuovo cliente ¢ possibile premere il
tasto “Inserisci cliente” e la schermata permette I'inserimento di un nuovo cliente.

Per confermare se modifiche e gli inserimenti fatti ¢ necessario premere il tasto ok altrimenti il sistema non registrera
tali cambiamenti.
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cheda Apparecchio

Scheda Humero: |1 Data Ingresso: |21-ot-2008 Data riconsegna: EI Riconsegnato

rApparecchwo in riparazione rDat\ Cliente rCUSﬁ & Mote r Riparazione |

Costi

Sostenuto |0 .00 Costo Preventivato (0,00
Addebitato al Cliente |0, 00

MNote per la stampa

Note per uso interno

| @ Indietro H BB Avanti || [ sawva || = Stampa || & Chiudi |

11 tab Costi & Note ha i seguenti campi:

1. Costo sostenuto. E un valore utilizzato per tenere traccia dei costi sostenuti per la riparazione, tale valore non
viene stampato.

Costo preventivato. Inserito se viene fatto un preventivo di costo.
Costo addebitato al cliente. Tale valore serve a tenere traccia dei ricavi ottenuti.

Note per la stampa. Sono particolari note che vengono inserite all'interno della stampa.

»ookh »n

Note per uso interno. Tale valore non viene stampato.

Scheda Apparecchio

Scheda Numerc: |1 Data Ingresso: |24-ott-2005 Data riconsegna: [] Riconsegnato

rAppareccnm in riparazione r/ Dati Cliente rCOStI 8 Note r Riparazione |

Descrizione Riparazione

| @ Indietro || Avanti || [ salva || [= Stampa H £ chiudi |

11 tab Riparazione ha un solo campo che si riferisce al dettaglio delle operazioni fatte nella riparazione.
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Visualizzazione scheda di riparazione

Questa funzione permette di interrogare i dati presenti all'interno della scheda di riparazione senza poterli modificare.

+# Scheda Apparecchio

Scheda Numero: 1 Data Ingresso: D Data riconsegna: |:| [] Riconsegnato

Apparecchioin riparazione | Dati Cliente | Costi & Note | Riparazione |

Nome  Mario

Cognome  Rossi

Telefono 05 12345678
Mobile
Indirizzo
Email
Azienda
Partita VA
Ok ‘ ‘ Canc
| @& Indietro H 5 Avanti || salva || (= Stampa H 3 chiudi ‘

Modifica scheda di riparazione

Questa funzione permette di modificare i dati presenti all'interno della scheda di riparazione.

¥ Scheda Apparecchio

Scheda Numero: |1 Data Ingresso: |7-o#-2008 Data riconsegna: [_] Riconsegnato

Apparecchio in riparazione r Dati Cliente rCosl\ & Hote r Riparazione |

Tipo Riparazione Apparecchio ricevuto

IN SEDE hd

Tipo Apparecchiatura  Marca Modello

Cellulare - mkia |v‘ E51 ‘v||@|

serial | IME|
[=] 123456789 \

Stato Riparazione
|\N RIP

Accessori Consegnati
Dati di acquisto CellulareirnCaricabatterie

I T—
Humero:|1234567890 Stato generale
Data:|2-mag-2008 Display spaceato

Difetto Segnalato

Scherma non funzionante LETEETIEML £

nia

Indietro H B Avanti || [ salva || (= Stampa H ¥ Chiudi |
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Stampa scheda di riparazione

Questa funzione permette di stampare i dati contenuti all'interno della scheda di lavorazione.

I dati presenti sono i segurnti:

Nell'intestazione sono presenti il logo e i dati dell'azienda, nonché il numero della scheda e la data o ora di stampa
Nella sezione Cliente sono presenti il nome e cognome del cliente 1'indirizzo la citta e il telefono.

Nella sezione Apparecchio consegnato: la data di ingresso, la tipologia apparecchio, la marca e modello, le informazioni
descrittive della scheda (serial/imei, accessori consegnati, stato generale, difetto segnalato), il tipo di riparazione, le
informazioni relative il documento di acquisto, il preventivo di costo.

Nella sezione Riparazione sono presenti: la descrizione della riparazione, le note per la stampa, le non conformita, la
data di riparazione, il costo di riparazione, le informazioni per il cliente sulla scheda di manutenzione.

%, Anteprima di Stampa Ricevuta Scheda di Riparazione

[=]E] [« ] O[Tl [@&[&]0s2m5 [~

Scheda manutenzione n. 1
Via Sabaudia 19
San Felice Circen Data di stampa:21/1 W08 16.34
Tel e Fax 0773520036

Bliente . | Riparazione I

Nome e Cognome: MarioRosst oo TTTTTTmmmmmmmmmmmmmmmm T e

Indirizzo

Citta Roma

Telefono 0612345678 -

Apparecchio Consegnato_________________________ | Wote

Data Ingresso 071072008

Tipo Apparecchio Cellulare

Marca / Modello Mokia f ES1 ]
Serial /IMEI 123456784 Non conformit & nia

Accessori Consegnati  CellularewinCaricabatterie

Data Riconsegna
Stato Generale Display spaccato Costo Riparazione: 0.0
M.B.: La riparazione comporta una garanzia di 3 {tre) mesi solo sui componenti

sostituiti. Per avvalersi ditale garanzia & necessario favorire la presente ricevuta
ed assicurarsi che il sigillo posto sull'apparecchio sia integro. Si procede senza

Difetto Segnaato Schermo non furzionante preavviso nella riparazione fino a Euro 25,00. Si declina ogni responsabilita sugli
apparecchi non ritirati entro un mese dall'avvenuta riparazione, ed in caso di furto
nei nostri locali. Per gli apparati in garanzia, i ternpi di riconsegna sono quelli
stabiliti dalla casa costruttrice e non dipendono in nessun caso dalla nostra

Tipo riparazione IN SEDE Azienda. Alla riconsegna & dovuta, in ogni caso, la somma di Euro 5,00 per le

Documento d*acquisto  Scontrino 1234567280 del:02/05/2008 spese ditrasporto.

| suoi dati personali vengono trattati nel pieno rispetto del D.Las 196/2003

**************************** Firma Del Cliente

[4]

Pagina 1 di 1
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% Anteprima di Stampa Ricevuta Scheda di Riparazione

gigfol ([P ]  [DEIA] @& -]

¢ Scheda manutenzione n.1
i St sk 19
S Pl iy Dt of starmpa 211 08 1631

~— Ted & Fax 0773520035

/} LY

ferte 0T TTTTTITITITIIIIIIIIIIIIIIIT 1

MNomeo e Cognome:  Mada Roes

Indirizz

Citta R

Telefono 06 12345678 -
Ppearecehio Corsegrata ___ """ TTTTTTTTTTTTT L
Dataingresso O7M0.2008
Tipo Apparecchic Colluile:
Marca ! Madelis =]
Serial | IMEI 123456789 Non conformita: A

Mooessori Consagnati  Cellulam: dnC arcsta ede

Dt Riconsagna:
Stato Generale Disgilary maceata Cosio Riparagone: 00

BB La ripe s comparts wna g did fire) mesi s sl companenti
umpmwﬁmmammm&ﬁuhmm

e : che i sl pasia b g, 5 procads s
Difatio Sagnalato Seterma ion fnzianate prenarisea el g ewone fina a Bura 25,00, S decire agei resparsstilid sugh
A PR e e U e chllanever g moeranorke, ed n e d Gt

e s o P gl 3 pamin gaminsa, isem df doonsegns mina queli
o ) statil calla caea oot ios @ non dipendana in nessun casa dala nass
Tipariparaziona WNSEDE At Alla foonsegng & dovuta, 0 ogn casa, la somma d Bura 5,00 per ke

Documento dacquisto  Soarfring 1234567 530 el I2N05,/2008 spee o b
Prevertive d costo:100.0 1 i d pensorali vengana SRl nel pena risefia dal 0 Lgs 1962003
Fimra per acoettazione

Frrma Del Clierte

Scheda manutenzione n.1
Via At auda 19
S Pl Ciroy Dt o starnpa21/1 108 1631
Ted & Fee 0773520035

Sarial | IMEI 12345678 Nonconformits: i
Acocossori Comsagnati  Cedllulam: v aricata Rede

Dt Riconsagna:
Stato Genarale Desgilary spaceta Cosio Riparagona: 00

BB La rip s comparts wna gas s did fire) mesi s sl companenti
oty . Pl anevalas o Gale garansa & necessrn Breadre b présese noenia

e avsi i =gila i i iregrn. Si procede senza
DifetioSagnalta  Scherma non Armarits it el et Eayr 35,00 5 ki oy ettt gk
Ao nan rifral et un mess dalfareeny g dparasione, ed n oo d fura
e et o, e gl 240 pve i g gy, e o foonsegna =na queli
L . statni dalla G oostfinos & nan dipendana in nessan casa dala nas@
Tipariparaziona W SEDE At Alla foorsegn & davies | 0 o casa, 3 samma di Eura 500 per ke
Dacumento dacquisto Sooring 1234567 830 chel: (1200 52008 e o Smemana

I Prevertivo d costo:100.0 | =l pensaral wengana Rl nel mena rspetia del Dlgs 196/2003.
|
1

Fimra per acoettazione

_______________________________ Firma Del Cliente

Pagina 1 di 1

La stampa avra due sezioni una per il cliente una per uso interno a meno che non viene selezionato il check Non
stampare in doppia copia.
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Lista Schede

Questa funzione visualizza la lista di tutte le schede di manutenzione emesse e permette la ricerca delle varie schede
secondo alcuni criteri, da questa funzione, selezionata la scheda interessata ¢ possibile accedere alle funzioni di
visualizzazione scheda, modifica scheda, inserimento scheda, stampa scheda.

E inoltre presenta una funzione di eliminazione scheda che non cancella in modo definitivo i dati ma semplicemente li
sposta in un cestino schede.

% RepairsLab
File Gestione Strumenti Help

Menti principale | Lista Schede

[ Lista Sched:

Parametri di ricerca

N. Scheda | Data ingresso da| E| a| g Num di serie;
Stato Riparazione Home e Cognome| " Tipo Appa TE‘CCN

| W Applica Filtro || ¥ cancella Filtro |

= |D\Iisualizza Scheda || A Wodifica Scheda H = Inserisci Scheda || = Elimina Scheda || (= Stampa Scneda|
IMarca IMadella Mome Cliente Cognome Cliente
Mario Rossi

Mumero | Stato Diata Ingresso | Data Chiusura Tipo
1|IN RIF [7-oft-2008 Cellulare Mokia ES1

2|IN RIP 10-0tt-2008 10-ott-2008 Fotocopiatrice Mokia asd

Record: Joﬁ
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Cestino Schede Cancellate

A questa funzione si accede dal menu Strumenti Cestino schede cancellate e mostra la lista di tutte le schede di
manutenzione cancellare e permette la ricerca delle varie schede presenti secondo alcuni criteri.

Le funzioni presenti sono: la visualizzazione dei dettagli della scheda, il ripristino della scheda, I'eliminazione definitiva
della scheda, 1'eliminazione definitiva di tutto il cestino.

+#. RepairsLab
File Gestione Strumenti Help

Ment principale | Cestino Schede Cancellate

[ Lista Schede :

Parametri di ricerca

N. Scheda | Data ingresso da| E| a| g Num di serie;
Stato Riparazione Nome e Cognome| " Tipo Appa TE‘CChi

| W Applica Filtro || ¥ cancella Filtro |

|[=_'| Visualizza Scheda || < Ripristina || = Elimina Scheda ” v | Svuota|

Mumero | Stato Data Ingresso | Data Chiusura Tipa Marca lModella Mome Cliente Cognome Cliente
1|IN RIP [7-0tt-2008 Cellulare Mokia Iario Rossi

2|IN RIP 10-0t-2008 10-ott-2008 Fotocopiatrice MNokia

Record: sz

Backup dei dati

La funzione di backup deve essere fatta periodicamnete copiando manualmente la directory contenente i dati ovvero db\
derby\gestrip.

E quindi consigliabile archiviare periodicamente l'archiviazione di tale directory.

Per il ripristino dei dati ¢ semplicemente necessario il ripristino di tale directory.
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